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¿Quién es nuestro 
público 
objetivo online?
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10,4% 
hombres

Estudios Universitarios  

Con  
hijos 

 muy activos  en redes sociales

Nivel socio económico 
Medio Medio-alto

Entre 
35 y 45

años

89,6% 
mujeres

PERFIL DEL CONSUMIDOR 
QUE REALIZA COMPRAS ONLINE EN FARMACIAS ONLINE

Fuente:  Encuestas NexusFarma a 540 farmacias (Feb 2014) 
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EXIGENCIA

PLACER
 EN COMPRAR

PARTICIPATIVO

APERTURA A 
EXPERIENCIAS

IMPULSO 
CONTROLADOAHORRO

ASTUCIA

RECEPTIVO

2.0

PERFIL GENERAL DEL USUARIO 2.0
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¿Cuáles son
nuestros principales
objetivos?
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  Notoriedad de imagen de marca ?

  Generar Confianza ?

  Dar soporte a eventos o promociones ?

  Transmitir el valor cualitativo de servicios  ?

   Tráfico de usuarios/clientes a tienda ON/OFF ?

  Refuerzo de Atención al Cliente ?
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3Nuestro target entendido como el usuario al que le vamos a ser de utilidad 
o al menos así lo entiende google

¿A través de que palabras 
concretas nos buscará 
nuestro target?



CONCEPTO Y LÍNEA GRÁFICA WEB CORPORATIVA

Farmacias H24
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Definir nuestro longtail específico
( a coincidencia más específica más probabilidad 

de aparecer en los primeros resultados ) 

Farmacia 24 horas boadilla -->> 27.600 resultados ++ probabilidad
Farmacia 24 horas -->> 680.000 resultados -- probabilidad

A más competencia + invisible es nuestra web para los motores de búsqueda

Estudiar volumen general de búsqueda
“farmacia guardia” VS “farmacia 24 horas”

“farmacia guardia” hay que considerarlo pero en algún lugar secundario 
ya que la competencia ya está sobresaturando esa opción

Atención a las búsquedas relacionadas
(así busca nuestro targuet)
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4Nuestro target entendido como el usuario al que le vamos a ser de utilidad 
o al menos así lo entiende google

Trabajar el “LOOK AND FEEL”
para que hable por si sólo
a nuestra audiencia
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Un espacio 
de Salud y Bienestar

PALETA DE COLORES

Concept Art Farmacias H24
Más que una farmacia

... un espacio 
de sensaciones

Paleta de colores frescos y naturales

que realza el equilibrio entre el trato humano tradicional y la funcionalidad 
de las nuevas tecnologías

Imágenes evocadoras de sensaciones de bienestar 
relacionadas conceptualmente no necesariamente descriptivas

donde encontrar el marco 
idóneo para tu bienestar

salud

belleza

TIPOGRAFíAS

FOTOGRAFIA

bienestar

H24

H24

H24

ás en la tabla periódica. 
Su simplicidad dennota órden y limpieza, además es fácilmente extrapola-
ble a cualquier otro formato de promoción, señalización en tienda o incluso 

etiquetado de producto, packaging, decoración etc.

LÍNEA GRÁFICA

nutricion
infantil

H24

alimentacion

cuidado
facial

H24

belleza

higiene
dental

H24

higiene 

nutrición
infantil

H24

alimentación

cuidado
facial

H24

belleza

higiene
dental

H24

higiene

espacio
de salud

H24

Conecta con tu hijo

Este mes os hemos preparado una charla 
muy interesante. Hablamos de los cólicos 
del lactante, como aliviarlos, masajes para 
nuestro bebe y terapias naturales que nos 
van a ayudar a que mejoren. 

Recordad que las plazas son limitadas y 
apuntaros lo antes posible. 

boadillah24@gmail.com
91 632 60 76

yoga

H24

grupo abierto de

Lunes 17:30 // 19:00 h.

cuidado
facial

H24

belleza agenda

¿Sabías que ...?
La forma de envejecer no depende de la 
edad sino de factores externos e internos; 
así la exposición al sol, el frío, la sequedad 
ambiental, la contaminación y los radicales 
libres son determinantes en el modo de 
madurar de cada rostro.

Pídenos cita y te recomendaremos los 
tratamientos antiedad adecuados para ti.

boadillah24@gmail.com
91 632 60 76

dejando leer a través de el mensajes sobre imágenes que ilustran sensaciones de bienestar
que enganchen a nuestro exigente usuario


